WARUNKI OGOLNE OBSLUGI WLASCICIELA POJAZDU W PROGRAMIE GWARANCJA 12

ART.1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Autoryzowanego Dealera (dalej zwanego Dealerem), w
przypadku wystapienia awarii, ustug naprawy nizej wymienionych czesci pojazdu niezbednych do
przywrécenia sprawnosci pojazdu.

2. Awaria — kazdy przypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pojazdu, pochodzenia
mechanicznego lub elektronicznego, nie obejmujacy regulacji, a takze uszkodzen powstatych ze wzgledu na
normalne zuzycie eksploatacyjne elementéw pojazdu podlegajacych rutynowej wymianie z uwagi na takie
normalne zuzycie lub nieregularnego wykonywania przegladéw okresowych. Za awarie nie sg uznawane:
konieczno$¢ uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych zgodnie z zaleceniem producenta pojazdu, obstuga
biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriéw, brak czesci niezbednych do wykonania obstugi biezace; i
okresowej, wszelkie inne usterki wynikte z winy klienta, brak oleju silnikowego.

ART.2 ZAKRES UMOWY

1. Dealer zobowiagzuje sig, ze w okresie obowigzywania umowy wymieni lub naprawi nizej wymienione czesci
pojazdu uszkodzone w wyniku awarii, za wyjatkiem awarii zwigzanych z niedostatecznym przygotowaniem
pojazdu tzn. niedopetnieniem warunkéw zawartych w Zataczniku nr 2. Wymiana filtréw oleju, smaréw, ptynu
chtodzacego i innych jest objeta umowa tylko w przypadku, gdy jest niezbedna do usuniecia awarii czesci
objetej umowa. Utrata oleju jest objeta Programem tylko w przypadku, gdy jest niezbedna do usunigci awarii
objetej Programem. W zadnym przypadku kwota naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci rynkowej pojazdu w
momencie awarii..

2. Gorng granica odpowiedzialnosci Dealera z tytutu pojedynczej naprawy wynikajacej z awarii w okresie
obowigzywania umowy jest aktualna warto$¢ pojazdu w dniu wystgpienia awarii. Goérng granicag
odpowiedzialno$ci Dealera z tytutu wszystkich napraw wynikajacych z awarii mechanicznych w okresie
obowigzywania umowy jest podwojona warto$¢ pojazdu w dniu wystapienia pierwszej awarii. Warto$é
pojazdu, o ktérej mowa w tym artykule okreslana bedzie na podstawie cennika EUROTAX.

3. Programem nie sg objete uszkodzenia powstate w momencie, gdy pojazd jest w okresie 7 dni lub 1 000 km po
przegladzie serwisowym uruchamiajacym Program na dany pojazd nawet, jezeli uszkodzenie wchodzi w
zakres Programu.

4. Lista czesci objetych Programem:
a. Silnik:

i wszystkie czesci smarowane zespotéw bloku cylindréw i gtowicy, wigczajac: watki rozrzadu, blok
silnika, panewki, tozyska, korbowody, zawory i prowadnice zaworéw, uszczelke gtowicy, pompe
olejowa, wat korbowy, $ruby mocowania gtowicy,

il modut PCM, Modut TCM, Modulator ABS, Alternator, Rozrusznik, Pompa podciénieniowa, pompa
wtryskowa, koto dwumasowe, sprezarka klimatyzacji,

iii. gwarancja obejmuje uszkodzenia obejmujace inne czesci silnika, ktére ulegty uszkodzeniu w
wyniku awarii jednego z powyzszych elementéw, z wylaczeniem sprzegta, jesli zostato
przypalone.

b.  Skrzynia biegéw:

c. wszystkie wewnetrzne czesci wiaczajac: watki wejsciowe, posrednie i wyjSciowe, elementy
synchronizatoréw, przektadnig planetarna,

d. Mechanizm réznicowy, przetwornik momentu (z wytaczeniem potaczen), przektadnie gtéwna, mechanizm
kot zgbatych (z wytaczeniem elementdéw ciernych i zuzywajacych sie),

e. Skrzynia posrednia w napedzie 4x4

f.  Obudowy: uszkodzenie obudéw jest objete tylko w takim przypadku, jesli uszkodzenie wywotane zostato
przez awarig czesci, objetej niniejsza gwarancja .

g. Uktad napedu:
i pétosie napedowe,
ii. przeguby,
iii. piasty kot,
iv. przeguby homokinetyczne,
V. wat napedowy i tozyska két przednich,
Vi. tylny i przedni most napedowy

h. Plyny eksploatacyjne uzyte w pojezdzie niezbedne do przeprowadzenia naprawy objetej niniejszg
gwarancja, z wytaczeniem dodatkéw do paliwa i ptynu do spryskiwaczy.

5.  Koszty demontazu czesci z pojazdu:
a. jezeli cze$é przyczynowa awarii jest objeta umowa, koszty demontazu pokryje Dealer

b. jezeli cze$¢ przyczynowa awarii nie jest objeta umowa, koszty demontazu nie beda pokryte w ramach
umowy.

ART.3 PRZENIESIENIE WLASNOSCI POJAZDU

Jezeli pojazd zmieni witasciciela w drodze sprzedazy, dziedziczenia lub aktu darowizny umowa na dany pojazd
bedzie nadal obowigzywata w niezmienionym zakresie az do jej uprzedniego terminu wygasniecia.

ART.4 OBOWIAZKI WLASCICIELA POJAZDU

1. Wiasciciel jest zobowigzany do wykonywania wszystkich przegladéw okresowych oraz napraw elementéw
objetych Programem w stacjach autoryzowanych przez NSC zgodnie z planem obstugi pojazdu okreslonym
przez NSC oraz zgodnie z technologig napraw z wykorzystaniem oryginalnych czesci zamiennych Ford.

2. Wiasciciel jest zobowigzany do wykorzystywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z
zaleceniami opisanymi w instrukcji obstugi pojazdu.

ART.5 POJAZDY OBJETE UMOWA

1.  Umowa objete sa pojazdy zarejestrowane w Polsce, sprawdzone przez Autoryzowanego Dealera Forda
zgodnie z procedurg Programu okreslong w Zataczniku nr 2, w chwili objecia Programem nie starszych niz
120 miesiecy liczac od daty pierwszej rejestracji i o przebiegu nie przekraczajgcym 200 000 km (ochrona
Programem wygasa automatycznie w momencie osiagniecia przez pojazd przebiegu 200 000 km lub wieku
120 miesiecy).

2. Przebieg i wiek pojazdu muszg byé udokumentowane historig serwisowa zapisang w ksigzce serwisowej
pojazdu.

3. Programem moze zostaé¢ objety réwniez pojazd bez tzw. historii serwisowej, jezeli spetnia powyzsze warunki
oraz przejdzie u Dealera dodatkowy ptatny przeglad kwalifikujacy go do wiaczenia do Programu.

4. Umowa obowigzuje od nastepnego dnia po wykonanym przegladzie okresowym do chwili kolejnego przegladu
okresowego wykonywanego u Dealera lub przez okres nie diuzszy niz 12 miesiecy i z ograniczeniem
przebiegu do 200.000 km i wieku 120 miesiecy.



5. Umowa dotyczy modeli pojazdéw przeznaczonych na rynek polski, tj. bedacych w oficjalnej ofercie Ford
Polska jako importera pojazdéw marki Ford.

ART.6 WYLACZENIA
1. Z ochrony wytaczone wszystkie czgsci nie wymienione w art. 2.
2. W szczegdlnosci z zakresu gwarancji wytaczone sa nastepujace elementy:

a. powtoka lakiernicza, elementy nadwozia, szyby, siedzenia i tapicerka, elementy podlegajace normalnemu
zuzyciu (np. elementy zawieszenia), ptyny, materiaty i elementy eksploatacyjne.

b. elementy gumowe: ukladu zawieszenia i uktadu kierowniczego oraz ostony gumowej przegubu
krzyzakowego kolumny kierowniczej, przeloty i przewody, koszty tuningowania silnika, regulacje i wymiana
czesci zamiennych, ktére podlegaja wymianie w ramach przegladu okresowego (filtry powietrza, filtry
paliwa, $wiece zaptonowe i $wiece zarowe, zaréwki oswietlenia i bezpieczniki, piéra wycieraczek,
amortyzatory, paski, klocki hamulcowe i przewody hamulcowe) oraz czesci, ktérych wymiana byta
wskazana podczas ostatniego przegladu i nie zostata dokonana przez uzytkownika.

3.  Wytaczenia ze wzgledu na sposéb uzytkowania: uzytkowanie jako taxi, ambulans, karawan, wynajem
krétkoterminowy, nauka jazdy i samochody kurierskie, pojazdy off-road, pojazdy uzywane do wyscigéw.

4.  Wylaczenia ze wzgledu na rodzaj pojazdu: pojazdy o pojemnosci silnika powyzej 3500 cc., pojazdy odkupione
do ponownej odsprzedazy, pojazdy rejestrowane na dealera, pojazdy nie zarejestrowane na terytorium Unii
Europejskiej, Szwajcarii lub Norwegii, pojazdy uzytkowane w sporcie motorowym, pojazdy o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony.

5. Dodatkowo, wykluczone sg uszkodzenia: wynikajace z pozaru, klesk zywiotowych, eksplozji, nadmiaru $niegu
pokrywajacego pojazd, gradu, huraganu, wypadku drogowego i aktéw wandalizmu, wojny i ataku
terrorystycznego.

a. spowodowane brakiem, niedostateczna iloscig, badz nadmiarem ptynéw smarujacych lub chtodzacych,
uzycia niewtasciwych badz zanieczyszczonych ptynéw smarujacych (w tym oleju i ptynéw innych, niz
rekomendowanych przez NSC)

b. wynikajace z wyciekdéw oleju: objete sg jedynie uszczelka gtowicy. Wszystkie inne potaczenia sa objete
jedynie w przypadku, gdy ich wymiana jest konieczna jako wynik dokonywanej naprawy czesci objetej
niniejszg gwarancja.

c. wynikajace z zamontowania nieoryginalnego wyposazenia lub akcesoriéw oraz jakiejkolwiek modyfikacji
pojazdu, ktérej cechy nie zostaty autoryzowane przez firme

d. wynikajace z braku przegladéw mechanicznych na zlecenie uzytkownika (dokonywanych zgodnie z
zaleceniami producenta dla danego modelu, zawartymi w ksigzce gwarancyjnej i / lub karcie przegladu)

e. wynikajace z napraw wykonywanych niezgodnie z zaleceniami NSC

f.  wynikajace z btedéw i / lub zaniedban uzytkownika (np. Wszelkich napraw bedacych konsekwencjg
kontynuowania uzytkowania niesprawnego pojazdu (w tym wycieki ptynu chtodzacego i $rodkéw
smarnych) lub jego celowego dziatania

g. wynikajace z usterki czesci nieobjetej niniejsza gwarancja, a powodujacej uszkodzenie czegsci objetej
niniejszg gwarancjg

6.  Zodpowiedzialnosci Dealera wytaczone sa:

a. wszelkie awarie mechaniczne lub koszty objete jakakolwiek forma gwarancji lub praw nabytych w tym
gwarancja producenta

b. wszelkie straty, uszkodzenia i odpowiedzialno$¢ wynikta z awarii mechanicznej (w tym odpowiedzialno$ci
cywilnej)

c. wszelkie uszkodzenia spowodowane zastosowaniem uktadu zasilania LPG lub CNG

d. naprawy pojazdéw, w ktérych dokonano zmiany wskazan licznika przebiegu
e. akcje serwisowe ogtaszane przez producenta

f.  wszelkie roszczenia wynikte z awarii czesci objetej umowa, ktéra byta uprzednio nieprawidtowo
naprawiona.

wszelkie regulacje i obstuga czesci nie objetych umowa.
pojazdy nieposiadajace waznych badan technicznych lub takie, ktére zostaty wyrejestrowane.
7.  Zadne roszczenia nie beda uwzgledniane, jezeli ich powodem bedzie:
a. brak uprawnien wiasciciela lub uzytkownika do kierowania pojazdem w rozumieniu prawa
b. kradziez lub nielegalne uzycie pojazdu

c. naduzycie alkoholu, lekéw lub narkotykéw w tym takze uzycie lekéw i srodkéw halucynogennych w celach
innych niz terapeutyczne.

8. W przypadku dokonania przez Beneficjenta naprawy poza autoryzowang siecig dealerska firmy NSC
wytgczeniu ulegaja nawet czesci wymienione w Artykule 2 pkt.1.

ART.7 OGRANICZENIA TERYTORIALNE

Umowa obowiazuje dla samochodu zarejestrowanego w Polsce i obejmuje awarie, ktére wystapity na terenie Polski.

ART.8 DATA ROZPOCZECIA | OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa obowigzuje od nastepnego dnia po wykonanym przegladzie okresowym do chwili kolejnego przegladu
okresowego wykonywanego u Dealera lub przez okres nie diuzszy niz 12 miesigcy i z ograniczeniem przebiegu do
200.000 km i wieku 120 miesigcy.

ART.9 POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA AWARII

1. W przypadku wystapienia awarii wtasciciel lub uzytkownik dostarczy pojazd do Dealera i udostepni mu ksiazke
serwisowg pojazdu oraz Umowe Dotyczaca Obstugi Wiasciciela Pojazdu w Programie Gwarancja 12.

2. Dealer ustali czy pojazd podlega umowie i czy awaria jest objeta warunkami Programu. Jezeli tak, pojazd

zostanie naprawiony bez ponoszenia kosztéw przez wtasciciela z zachowaniem ograniczen wskazanych w art.
2.

ART.10 WSTAPIENIE W PRAWA

Dealer wstepuje w prawa wtasciciela pojazdu przystugujace im wzgledem os6b odpowiedzialnych, az do wartosci
wszelkich korzysci ptynacych z niniejszej umowy.

ART.11 PRZEDAWNIENIE

Roszczenia z niniejszej umowy przedawniajq sie z uptywem lat dwéch.

ART.12 REKLAMACJE

W przypadku reklamacji dotyczacych naprawy Beneficjent ma prawo skontaktowac¢ si¢ z Dziatem Obstugi Klienta
firmy NSC pod numerem telefonu 022 608 67 67.



